VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

KULTURNI DUM JOSEFA SUKA
se sidlem: Havlickova 514, 264 01 Sedléany, IC: 42728452

Dokument obsahuje :  Definici pouzitych pojmu, Dodaci a platebni podminky,
Reklamaéni podminky, Informace o ochrané osobnich tdajii
a Informace o mimosoudnim vyrovnani

1. Preambule

Tyto v8eobecné obchodni podminky (ddle VOP) plati pro nakup v internetovém obchodé
www.kdjs.cz 1 pro nakup v piedprodeji v TIC na Namésti T.G.M. 34 v Sedl¢anech a pokladné
Kulturniho domu Josefa Suka v Sedl¢anech.

Tyto VOP upravuji vztahy mezi Kulturnim domem Josefa Suka /dale jen KDJS/, Havlickova
514,264 01 Sedléany, IC: 42728452, (dale jen ,,Prodavajici), zapsand v obchodnim rejstifku,
ktery je vedeny u Méstského soudu v Praze, oddil Pr, vlozka 1446

jeho obchodnimi partnery (déle jen ,,Kupujici®).

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Kupujici
podanim objednavky, resp. ndkupem, potvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami, jejichZ nedilnou souédst tvoii vyse uvedené &asti, a Ze s nimi souhlasi. Na tyto
obchodni podminky je Kupujici dostatednym zplsobem pied vliastnim uskute¢nénim
objednavky upozornén a ma moznost se s nimi seznamit na www.kdjs.cz nebo fyzicky na
mistech uvedeného ptedprodeje.

Tyto VOP jsou vyhotoveny v Ceském jazyce, pticemz kupni smlouvu je mozné uzaviit téz
pouze v jazyce ¢eském. Kupujici, ktery ma trvalé bydlisté v ¢lenském staté¢ Evropské unie
mimo uzemi Ceské republiky, popt. ktery je ob&anem &lenského stétu Evropské unie mimo
tizemi Ceské republiky, potvrzenim objednavky & piipadné realizaci objednavky &i nakupu
v mistech pfedprodeje souhlasi s uzavienim kupni smlouvy v ¢eském jazyce. Po uzavieni
kupni smlouvy jiz neni mozné zjist'ovat, zda pii zpracovani dat pied podanim objednavky
vznikly chyby, ptipadné tyto chyby opravovat.

2. Pojmy a jejich definice

1. Prodavajici
Prodavajicim je Kulturnim domem Josefa Suka /dale jen KDJS/, Havlickova 514,
264 01 Sedl¢any, [C: 42728452

2. Kupujici
Kupujicim je osoba, kterd s Prodavajicim uzavird kupni smlouvu. Kupujici mtize byt
fyzicka osoba, ktera pii uzavirani a plnéni kupni Smlouvy s Prodavajicim nejedna v rdmei své



obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého
povolani.

Kupujici pii zahdjeni obchodnich vztaht ptedava Prodavajicimu pouze své kontaktni
udaje nutné pro bezproblémové vytizeni objednavky, popfipadé udaje, které chce mit uvedeny
na nakupnich dokladech. Pravni vztahy Prodédvajictho se kupujicim vyslovné neupravené
témito VOP se fdi pfislu$nymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik a zak. ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, oba v platném znéni, jakoz i piedpisy souvisejicimi.

3. Kupni smlouva

Kupni smlouva je smlouva uzavirdna mezi Prodavajicim a Kupujicim. Smlouva kupni, o dilo,
ptipadné jiné smlouvy dle obéanského zékoniku, pokud smluvnimi stranami jsou na jedné
strang spotiebitel a na druhé strané dodavatel, resp. Prodavajici jsou spotfebitelskymi
smlouvami.

3. Zpracovani osobnich udaji

Veskeré nakladani s osobnimi tdaji Kupujicich je v souladu s platnym Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udajli a o volném pohybu téchto udajii a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (dale jen ,,Natizeni") a s pfislusSnymi zakony, které se tykaji spravy,
zpracovani a ochrany osobnich udajt. Prodavajici prohlasuje, Ze Kupujici svym svobodnym
rozhodnutim (stiskem tladitka koupit) dava najevo, Ze si je védom vSech vyse uvedenych
skuteCnosti a souhlasi s dal§im zpracovanim svych osobnich adajii pro ucely obchodni
¢innosti provozovatele tohoto e-shopu. Poskytnuti osobnich tdajt je dobrovolné, uceloveé a
¢asove omezené, mate pravo na vymaz, piistup, pfeneseni, zménu, opravu, namitku proti
zpracovéni, omezeni zpracovéni tdajt a stiznost k Utadu pro ochranu osobnich tdajt a nalezi
Vam ochrana prav v rozsahu stanoveném zédkonem. Tento souhlas muzete kdykoli upIné€ nebo
¢aste¢né odvolat. Osobni tdaje budou pIn€ zabezpeceny proti zneuZiti. Data budou
uchovavana a nebudou sdilena s aplikacemi tietich osob /vyjma SW spravce e-shopu/.

4. Objednavka a uzavreni Smlouvy

Objednavku je Kupujici opravnén zaslat Prodévajicimu prostfednictvim objednavkového
systém e-shopu, postou ¢i osobnim ndkupem.

Navrhem k uzavieni kupni Smlouvy je umisténi nabizeného produktu Prodédvajicim na
stranky, kupni Smlouva vznika odeslanim objednavky Kupujicim a pfijetim objednavky
Prodavajicim. Toto pfijeti Proddvajici neprodlene potvrdi Kupujicimu informativnim emailem
na zadany email, na vznik Smlouvy vsak toto potvrzeni nema vliv. Vzniklou Smlouvu (v¢etné
dohodnuté ceny) lze ménit nebo rusit pouze na zaklad¢ dohody stran nebo na zakladé
zakonnych davodi.

5. Cena a platba

Ceny uvadéné na e-shopu i v mistech pfedprodeje Prodavajiciho jsou smluvni, kone¢né, vzdy
aktualni a platné, a to po dobu, kdy jsou takto Prodavajicim v internetovém obchodé
nabizeny. Naklady na pouziti komunikaénich prostfedki na dalku nese Kupujici. Jako cena
pii uzavieni Smlouvy mezi Prodédvajicim a Kupujicim plati cena uvedena u produktu v dobg
objednavani Kupujicim. Dokladem na zédklad€ kupni Smlouvy mezi Prodévajicim a
Kupujicim slouzi zakoupena vstupenka ¢i e-vstupenka. Kupujici miize produkt pievzit
zasadné az po jeho Gplném uhrazeni, pokud neni toto dohodnuto jinak.



V piipadg, kdy Kupujici provede uhradu a Prodéavajici posléze neni schopen zajistit dodani
produktu, vrati Prodévajici neprodlené plnéni Kupujicimu na bankovni Géet nebo dohodnutym
zptisobem. Lhuita k vraceni vynaloZenych prostiedkd je zavisla na zvoleném zpisobu jejich
vraceni, nesmi v8ak pfekro¢it dobu 30 dni od okamZiku, kdy tato nemoznost vznikla. Produkt
zistava do Uplného zaplaceni majetkem Prodévajictho. Prodavajici akceptuje ndsledujici
platebni podminky: bankovnim p¥evodem, platebn{ kartou, platbé kartou pii osobnim odbéru
a v hotovosti.

6. Dodaci lhiita a dodaci podminky

Prodavajici splni dodavku zaslanim produktu Kupujicimu, tim také piechdzi na Kupujiciho
nebezpedi $kody. Dostupnost produktu je uvedena vzdy v detailu na piislusné strance
webovych stranek.
Prodévajici akceptuje nasledujici dodaci podminky:
1. Pro fyzicky ndkup v pfedprodejnich mistech — osobni predani vytisténé vstupenky
2. Pro nékup vstupenky v e-shopu v podobé ,.e-vstupenky*. Tato e-vstupenka bude
zasldna na email uvedeny v objednavkovém formulafi.

r

7. Reklamadéni iad

3.

Pii reklamacich se postupuje v souladu se zékonem ¢&. 89/2012 Sb., obCanskym zdkonikem v
uplném znéni.

Prodavajici odpovidd Kupujicimu, Ze zboZi /vstupenka/ pii pievzeti nemé vady. Zejména
Prodéavajici odpovida Kupujicimu, Ze v dobé, kdy Kupujici zboZi pievzal:

mé zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednéni, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici oekaval s ohledem na povahu zbozi
a na zakladé reklamy jimi provadéné,

je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi a vyhovuje pozadavkim pravnich piedpist.

V piipadé vyskytu vady mtize Kupujici Prodévajicimu predlozit reklamaci a pozadovat:
vyménu za nové zboZi,
ptimétenou slevu z kupni ceny,
odstoupit od smlouvy.

Kupujici méa pravo odstoupit od smlouvy,
pokud mé zboZi podstatnou vadu — zména terminu, zména ceny, zména titulu

Prodavajici je povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niZ je prijeti reklamace
mozné, piipadng i v sidle nebo mist¢ podnikani. Prodavajici je povinen Kupujicimu vydat
pisemné potvrzeni o tom, kdy Kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpiisob
vyiizeni reklamace Kupujici pozaduje, jakoZ i potvrzeni o datu a zplsobu vyiizeni reklamace,
véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odiivodnéni
zamitnuti reklamace.

Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych piipadech do
péti pracovnich dnti. Do této lhiity se nezapocitava doba potiebna k odbornému posouzeni vady.
Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vytizena bezodkladng, nejpozdéji do 30 dnii ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodne na del$i lhité. Marné
uplynuti této Thiity se povazuje za podstatné poruseni smlouvy a Kupujici ma pravo od kupni



smlouvy odstoupit. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy dojde reklamace
Kupujiciho k Prodavajicimu.
6. Prodavajici pisemné informuje Kupujiciho o vysledku reklamace, pokud nedojde k ukoncéeni
smlouvy.
Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenélezi, pokud Kupujici vadu sdm zpiasobil.
V piipadé opravnéné reklamace ma Kupujici pravo vraceni financi ve vysi kupni ceny.
Volbu zplisobu reklamace ma Kupujici.
0. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se ¥idi § 1914 az 1925, §
2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obdanského zakoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele.

— 0 %0

8. Ukonceni Smlouvy
1. Kupujici, ktery uzavrel kupni smlouvu, miize smlouvu ukonéit, pokud dojde k zdvaznym
zménam ze strany Prodavajiciho /zména ceny, zména terminu predstaveni, zména titulu
difve nez 7 dndl pfed pldnovanym terminem/.Lhiita pro odstoupeni od Smlouvy ¢ini
maximalné 14 dnid ode dne prevzeti kompletniho zbozi — vstupenky nebo 14 dnt od data
oznédmeni zavazné zmeény
2. Kupujici nemize mimo jiné odstoupit od kupni Smlouvy:
- 0 dodavce zboZi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu
nezavisle na vili prodavajiciho
- 0 dodavce zboZi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho
- pokud vstupenka jiZ neni platna, tj. pokud pfedstaveni jiZ prob&hlo
- v dalsich pfipadech uvedenych v § 1837 obcanského zékoniku.
3. Pro dodrZeni Ihiity pro odstoupeni od Smlouvy musi Kupujici odeslat prohlaseni o
odstoupeni ve lhité pro odstoupeni od Smlouvy.

4. Kupujici, ktery odstoupil od Smlouvy, je povinen vratit Prodavajicimu zbozi do 14 dnfi od
odstoupeni od Smlouvy Prodavajicimu. Kupujici nese néklady spojené s navracenim zbozi
Prodavajicimu, a to i v tom piipad€, kdy zbozi nemiiZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou
poStovni cestou.

5. Odstoupi-li Kupujici od Smlouvy, vrati mu Prodavajici bezodkladnég, nejpozdéji viak do 14
dnt1 od odstoupeni od Smlouvy penézni prostiedky ve vysi nakupni jinym zptGsobem jen
tehdy, pokud s tim Kupujici souhlasi a pokud mu tim nevzniknou dalsi naklady.

6. Odstoupi-li kupujici od kupni Smlouvy, neni Prodavajici povinen vratit pfijaté penézni
prostiedky Kupujicimu difve, nez mu Kupujici zboZzi pfeda nebo prokaze, zZe zbozi
Prodavajicimu odeslal.

7. Zbozi musi vratit Kupujici Prodévajicimu neposkozené

8. Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni Smlouvy z divodu vyprodani zasob,

9. Vstupenky a program

Prodavajici nema povinnost piijimat zpét zakoupené vstupenky ani je nevymenuje za
jakékoliv jiné vstupenky, at’ by diivod pozadované vymeény nebo storna byl jakykoliv.

Kupujici je povinen si pii ndkupu prekontrolovat veskeré udaje, které se tykaji
ptredstaveni (akce), na které (kterou) si kupuje vstupenku — misto, datum, ¢as, umisténi
sedadla v séle, viditelnost z piislusného sedadla, cena, uplatnéni slevy ZTP /pokud je to na
konkrétni titul mozné/ a zvazit, zda si v relevantnich pfipadech nesjednat komeréni pojisténi u
tieti strany (obvykle pojistovny) pro piipad nutného storna vstupenky napiiklad z divodu
nemoci. Prodavajici takové pojisténi nezprostifedkovava. Za ztracené vstupenky se
neposkytuje nahrada.

Zména programu a obsazeni (déle souhrnné ,,zména piedstaveni) je vyhrazena. Pro
ptipad nahlé zmény predstaveni, kdy se v tentyZ den a v ten samy Cas hraje ndhradni




piedstaveni, plati ustanoveni tohoto ¢lanku — prvni odstavec. Pfi zméné terminu predstaveni
ziistavaji zakoupené vstupenky v platnosti pro ndhradni predstaveni.

V piipadné zcela vyjimeéné a oboustranné odsouhlasené moznosti storna je Kupujici
povinen uhradit storno poplatek ve vysi 10 procent z ceny vstupenky.

P¥i zrudeni pfedstaveni lze Zadat od data oznameni o zruSeni predstaveni az do 14 dni
/neni-li Prodévajicim stanoveno jinak/ po ptivodné planovaném terminu pfedstaveni o vracent
penéz nebo o vyménu vstupenek za jiné predstaveni. U vstupenek zakoupenych kartou online
probih4 vraceni vstupného rovn&Z do 30 dntl od data ozndmen{ zruSenf piedstaveni na zéklad¢
mailové Zadosti s uvedenim oznadeni vstupenek a zaslani ¢isla uétu.

10. Zavéreéna ustanoveni

Kupujici umozni Prodavajicimu plnéni povinnosti v souladu se Smlouvou, k ¢emuz vyvine
veskerou potfebnou souéinnost.

Kupujici bere na védomi, Ze Prodavajici je opravnén postoupit svou pohledavku ze Smlouvy
na tieti osobu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze vynaloZi maximalni sili na smirné feSeni veskerych sport
vzeSlych ze Smlouvy a/nebo VOP nebo v souvislosti s nimi.

Vzajemny zavazkovy vztah smluvnich stran se fidi pravnim fddem Ceské republiky, zejména
zékonem ¢. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, v platném znéni. V piipadé, Ze kterékoliv
ustanoveni Smlouvy a/nebo VOP je nebo se stane ¢i bude shledano neplatnym nebo
nevymahatelnym, neovlivni to (v nejvy$8im rozsahu povoleném pravnimi piedpisy) platnost a
vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni Smlouvy a/nebo VOP. Smluvni strany se v takovych
piipadech zavazuji nahradit neplatné &i nevymahatelné ustanoveni ustanovenim platnym a
vymahatelnym, které bude mit do nejvy$§i miry stejny a pravnimi piedpisy piipustny vyznam
a uCinek, jako byl zdmér ustanoveni, jezZ ma byt nahrazeno.

Smluvni strany timto zakladaji pro veskeré spory v souvislosti se Smlouvoua VOP (s
vyjimkou spord, u nichZ je ddna vyluéna pravomoc rozhodce a/nebo v souvislosti s nimi)

vyluénou pravomoc Méstského soudu v Praze.

11. Platnost dokumentu

Tyto VOP nabyvaji platnosti a Giinnosti dne 1. 1. 2026 a jsou k dispozici taktéZ na webovych
strankach Prodavajiciho.

Tyto VOP je Prodavajici v pfiméfené rozsahu opravnén kdykoliv jednostranné zménit s
G¢innosti ozndmenim Kupujicimu umisténim na webu Prodévajiciho a na ptedprodejnich
mistech.

Kupujici je opravnén ve 1hité do 30 dnt ode dne nabyti t¢innosti zmény VOP je odmitnout a
Smlouvu z tohoto diivodu vypovédét s jednomésiéni vypovédni dobou. Po vypovédni dobu
plati VOP v nezménéném znéni. VOP pozbyvaji platnosti a i¢innosti dnem nabyti t¢innosti
novych VOP.



